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Conditions Générales de Vente  

Préambule  
Les condit ions générales de vente décri tes ci-après détail lent les droits et obl igations de ERB et de son client dans le cadre de 
la vente de ses prestations de services. Toute prestation accomplie par ERB implique donc l ’adhésion sans réserve de l ’acheteur 
aux présentes conditions générales de vente.  
 

 
Art ic le  1  –  Principes  
Ces con dit i ons g én éral es  con cern en t les  
pres ta ti ons de s ervices f ournis  en tre  
profess ionnels  (p res tatai re /  acheteu r) .  
Les  présen tes condi t ions  générales  
exp riment l ’ in tégral i té  des obl i gati ons  des  
par t ies .  El l es  const i tuen t l e socl e unique de 
la  re la t ion commercial e en tr e  les  part i es ,  
et ,  en ce sen s,  l ’acheteur est  répu té l es  
accep ter sans rés er ve .  
Les présentes con dit i ons g énéral es  de  
ven te pr éval en t sur  tou t au tr e document,  e t 
notamment sur  tou tes  condi t ions  générales  
d’achat .  El l es  s ’ap pl iquent ,  s an s res tr i c t i on  
ni  rés erve ,  à  tous  les  services rendus  pa r le  
pres ta tai re  auprès  des a ch eteu rs  de même 
ca tég or ie .  
Le prestatai re et  l ’a cheteur  con vi enn ent  
que les  p rés entes condi t ions  générales  
régiss en t exclus i vemen t l eur re la t i on.  L e  
pres ta tai re  s e r éserve le droi t  de modif i er  
pon ctuel l ement s es condi t i ons général es.  
El les  s eron t appl icables dès  l eur mis e en  
l igne.  
Les présentes con dit i ons g énéral es  de  
ven te sont communiqu ées à tout  acheteur  
qui  en fa i t  la  demande,  a f in  de lu i  
per mettr e de pass er comma nde.  
Le fourniss eur  s e rés erve  l e droi t  de  
dér og er  à  cer taines cl auses des prés en tes ,  
en foncti on des négocia ti ons menées a vec  
l ’ach eteu r ,  pa r l ’é tabl is s emen t de  
con dit i ons de vente parti cul ières.  
 
Art ic le  2  –  Contenu  
Les  prés entes  condi t ion s général es  on t  
pou r obj et de déf in i r  les  droi ts  e t  
obl ig ati ons des p ar ties  dans le  cadre de la  
ven te des p res tat i ons pr op osées par  le  
pres ta tai re  à l ’acheteur.  El les  concernen t  
les  s ervices  sui van ts  :  Entrep ri s e Electr i que 
Gén érale .  
Les présentes condi t i ons ne  concernen t  
que les  presta tion s ef fec tu ées  en France  
pou r des  acheteurs  s i tu és sur  le ter r i toi re  
f ran çais .  Pour  tou te prestat i on ef fec tuée 
hors  de France,  ou  p our  un a cheteur  s i tué  
hors  de F ran ce,  i l  con vi ent de  le s ignaler  
pou r obtenir  un devis  sp éci f ique.  
 
Art ic le  3  –  La commande  
L ’ach eteu r pass e sa c omman de p ar  
s ignature du devis  p rop os é.  
Pour  que la  commande s oi t  val idée,  
l ’ach eteu r  devra a ccep ter ,  les  prés en tes  
con dit i ons g én éral es .   
 
Art ic le  4  –  Info rmat ion s su r le s  
prestation s  
Les  prestat i ons  s on t décr i tes  e t  présen tées  
avec la  plu s  gran de ex acti tu de p ossi ble.  
Toutefois  s i  des erreurs  ou omiss i ons ont  
pu se produire q uant  à  cet te p rés entat ion,  
la  resp onsa bi l i té  du p res tatai re  ne p ourrai t  
êt re engag ée.  
Pers onn el  du p restatai re  
En ver tu de l ’autor i té hiér archiq ue et  
discipl inai re qu ’ i l  exer ce à t i tre  excl us i f  sur  
son pers onnel ,  celu i -ci  res tera  p lacé s ous  
le con tr ôle ef fec ti f  du presta tai re du ran t la  
compl ète exécut i on des pres ta tions .  
En cas d’ in terven ti on dans l es  locaux de  
l ’ach eteu r ,  le prestatai re s ’enga ge à  

resp ecter  les  obl igat i ons en matière  
d’h ygiène et  de s écuri té  don t l ’acheteur lu i  
communiqu era la  teneu r,  s ous réserve que 
son p ersonn el  se voi t  accorder une 
protec ti on identi que à cel le  accordée au x  
employés du p res tatai re .  
Le pres ta tai r e ga ran ti t  l a régu lar i té de la  
s i tuat i on de s on pers on nel  au  regard des  
art i c les  L .  1221-10 et suivan ts  et L .  3246-
1 et  sui vants  du code du travai l .  L e  
pres ta tai re  cert i f ie,  en outre,  êt re en  
con formi té a vec l es  d isp osi t ions des  
art i c les  L .  8221-1 e t L .  8221-2 du code du 
travai l ,  rel ati fs  à la lut te cont re le  t ra vai l  
diss imul é,  a ins i  qu’avec les  dis posi t i ons du  
L ivre I I I ,  T i tre IV du c ode du tra vai l .  
Pendan t la  durée des presta ti ons et  
pendan t un e pér i ode d’un an apr ès s on 
ach èvement ,  l ’acheteur  s ’ enga ge à ne p as  
sol l ic i ter  ou ten ter  de débaucher (ou aider  
quelcon que au tr e pers onne à sol l ic i ter  ou  
tenter de débaucher)  u n quelconque 
col l aborateur du prestatai re a vec lequ el  i l  
aura eu des  con ta cts  dans l e cadre de  
l ’ex écu ti on des pres ta ti ons.  
En ca s de viol ati on ,  l ’ach eteur s era  
redevabl e en vers  le  prestatai re,  à t i tr e de  
claus e p énal e d’un e indemnité  égal e à  un  
an du derni er  sal a i re bru t de la  personne 
ains i  débauchée.  
 
Art ic le  5 –  Prix -  Mo dal ités et  délais de  
paiement  
Sauf  conven ti on con trai r e,  l e pr i x  des  
pres ta ti ons est  établ i  en fonct ion du 
nombre et  de l ’exp ér ience du pers onn el  
requis ,  du niveau de compétence et  de  
resp ons abi l i té n écess air e ;  les  tau x  
horai res  s ont  r évis és péri odiq uement .  
Ser on t  ég alemen t facturés,  s ’ i l  y  a  l ieu ,  les  
f ra is  de dépl acemen t,  de su bsistance et  
d’h ébergement eng agés p our  l ’exécu tion  
des  prestati ons .  La TVA au tau x en vigu eur  
s ’a j oute,  le cas  éch éan t,  au x h onoraires  e t  
débou rs.  L es r e tards ou au tres  probl èmes  
imprévus ,  dont  le  pres ta tai re  n ’a  pas  la  
maî tr is e e t qui  échap pen t à  s on contrôl e,  
peu ven t en traîn er  des  hon oraires  
supplémentai res  suscep tibl es  de fa i re  
l ’obj et d ’un e fa cturat ion c omplémen tai re .  
Le pres tatai re s ’ eng age à informer  
l ’ach eteu r  de ces  re tards  e t/ ou probl èmes  
dès  qu’ i l s  survi endr on t a f in  de  pou voi r  en  
évaluer les  cons équ ences avec lu i .  Des  
fac tures  s eron t émis es correspon dan t au x  
pres ta ti ons f ourni es  e t au x débours  
engag és par  provis ion et  au fur  e t  à  mesure  
de leu r  réal isa tion.  Sauf  con venti on  
con trai r e,  les  fa ctures son t  émises chaque 
mois .  Le r ègl ement des fac tur es es t  
exigible  :  au plus  tard l e 30ème j our  
suivant  l ’ exécu ti on de la  pr es ta tion.  
Pénal i tés  de r e tard  
Con f ormément  à  la  loi ,  tou t  re tard de  
paiement obl ig e le pres tatai re  à  fac tur er  
des  p énal i tés  de re tard.  L e taux des  
pénal i tés  de re tard es t é tabl i  su r  la  bas e du 
tau x minimum, s oi t  3  fois  le  taux d’ in térêt  
légal  ;  par a i l l eurs ,  le débi teu r  en  
re tard sera tenu de régler  au  pres ta tai re  
une indemnité for fa i ta i re pour  f ra is  de  
recouvrement de 40 Eur os  ;  au surplus ,  le  
pres ta tai re  s era f ondé à  suspen dre  

l ’ex écu ti on des pres tati on s jusqu’à  
règl emen t complet de la fac ture impa yée 
sans que cet te inex écu ti on puisse ê tre  
con sidérée comme lu i  é tant i mputabl e.  
Acomp te  
Toute comman de, tel le q ue déf in i e ci -
dessus ,  donn e l ieu au vers emen t d’u n  
acompte cal culé s el on les  modal i tés  
suivantes :  Les modal i tés  chang ent  en  
fon ction des chant iers .  H ors  cas  de force  
maj eure,  toute an nulat i on de la  commande 
par l ’acheteur au-delà d’ un délai  de 30  
jours  apr ès la  date de l a  commande ne  
pou rra donner  l ieu au rembou rsement de  
cet  acomp te prévis i onn el .  
Rédu ction de pr ix  
L ’ach eteu r bén éf icie  des remises et  
r is tourn es f iguran t aux  tar i fs  du  
pres ta tai re ,  sel on l es  con dit i ons suivantes  
:  A déf in i r  en foncti on du ch antier  ou en 
fon ction de l a  pr i se en charge de c er ta ins  
ser vices par  l e c l i ent .  
Ces s ervices s on t n on détac habl es des  
op éra ti ons d’acha t e t de vente,  se l on l es  
modal i tés  déterminées d’ un commun 
accord entre l es  par t ies ,  l ors  de  la  
nég ocia ti on commerciale ,  en fonct ion de la  
natu re et du volume des servic es rendus .  
Le règlement de l a  commande s e f a i t  par  
v i rement ba ncaire ,  ou par  chèque bancaire   
Le pres tatai re se  réser ve n otammen t l e  
droi t  de re fus er  d ’e f fec tuer u ne l iv ra is on  
ou d’hon or er  une commande éman an t d ’un  
ach eteur  qui  n ’aurai t  pas  régl é  to tal emen t  
ou par t iel l ement une commande 
précéden te ou a vec l equ el  u n l i t ige de  
paiement s erai t  en cours  d’a dminist ra ti on.  
 
Art ic le  7  –  Dé la is d’inte rvent ion  
Sauf  en cas de force majeure ou l ors  des  
pér i odes de  fer metur e  c la i remen t  
annoncées ,  les  dél ai s  d’ interven tion  
ser on t,  dans la  l i mi te des disp onibi l i tés  du  
pres ta tai re ,  ceux  indiqu és ci -dess ous.  Les  
délai s  d’exécu t ion cou rent  à comp ter  de la  
da te d ’en regis tr emen t de la  commande.  
Pour l es  prestat ions réal isées  en France  
Métrop ole ,  le délai  es t  de Délai  à  déf in i r  en  
fon ction des chant iers  jours  ou vra bles à  
comp ter  du jour  sui vant  celui  où l ’acheteur  
a  pass é sa comman de.  
En cas  de r etard,  l a resp onsabi l i té  du  
pres ta tai re  ne pourra ê tre  engagée,  e t ce,  
pou r qu elqu e caus e que ce s oi t .  P ar  
con séq uen t ,  aucun e demande 
d’ indemnisa tion,  de  quelqu e natu re que ce  
soi t ,  ne p ou rra êt re réc lamée p ar  
l ’ach eteu r .  
En cas d ’ indisp oni bi l i té du p res ta tai re p ou r  
réal is er  la  pr es ta tion,  l ’ acheteur en s era  
informé au plus  tôt  e t  aura la  pos sib i l i té  
d’annul er s a commande. L ’acheteur  aur a  
a lors  la  possi b i l i té de deman der  le  
rembours ement des  s ommes vers ées dan s 
les  30 jours  au plus  tard de leur  vers emen t.  
 
Art ic le  8  -  Obligat ion s du prestata ire  
Les  engag ements  du  presta tai re  
con sti tuen t  un e obl ig at i on  de  moyen s au  
terme de l aqu el le  les  p res tat ions s eron t  
ex écu tées  dans l e s tr ic t  res pect des  règles  
profess ionnel l es  en usag e ains i ,  le  c as  
échéan t ,  qu e conformément au x con dit i ons  



2/2 
ERB, Electricité RénovaƟon BâƟment – 10 Chemin noir 95340 PERSAN – Tél 01 30 28 02 65 / SASU de 5000€ RCS 790529721 Pontoise / 

SIRET 79052972100025 / TVA FR91790529721 
 

du con trat .  P our  ce fai r e,  l e  pres ta tai re  
aff ec tera à  l ’exécu t ion des pr esta ti ons les  
profess ionnels  dotés des comp étences  
requis es p our assurer  l eur  réal isa ti on  
con formément à  ses  standards  de qu al i té .  
 
Art ic le  10 –  Obl igat ions de l ’acheteu r  
Af in  de f ac i l i ter  la  bonne ex écu ti on des 
pres ta ti ons ,  l ’acheteur  s ’engag e :  
à  f ournir  au pres tatai re des in f orma ti ons et  
docu men ts  c omplets ,  ex ac ts  et  dans l es  
délai s  n écessaires  sans qu’ i l  s o i t  ten u d ’en  
véri f ie r  le  car ac tère compl et  ou  
l ’ex act i tude ;  
à  prendre l es  décis i ons dans  les  délais  e t  
d’ obteni r  les  ap probati ons  hi érarchiqu es  
nécessai res  ;  
à  désigner  un corresp ondant inves ti  d ’ un  
pou voir  de décis i on ;  
à  fa i re en s or te que l es  in ter locuteurs  clés  
et  l e corresp on dan t s oient disp onibl es  tout  
au long de l ’ex écuti on des prestati ons ;  
à  aver t i r  di rec tement l e  presta tai re de  
toute di f f icul té  éventuel l e  rela tive à  
l ’ex écu ti on des pres ta ti ons.  
 
Art ic le  10 –  Info rmat ions et  publ ic ité  
L ’ach eteu r reconnaî t  e t  accep te :  
Que les  par t i es  p ourron t sauf  demande 
exp resse contrai re de l ’au tr e parti e,  
corresp ondre ou tran sfér er des  docu men ts  
par courr ier  é l ec tr onique ci r culant s ur  le  
rés eau in ternet ;  
 
Art ic le  11 –  Do cument s  
Le pres tatai re conservera les  docu ments  
or ig inaux qui  lu i  auron t é té remis ,  e t  les  
res ti tuera à  l ’a ch eteur ,  sur  s a demande.  
Tous les  documents ,  données ou  
informati ons ,  qu e l ’acheteur  a ura fournies ,  
res teront sa propr ié té .  
Le pres ta tai re  conservera u ne copie  des  
seuls  docu men ts  nécess aires  à  la  
con sti tu t i on de ses dossiers  de  tra vai l .  
Les  docu ments  de  t ra vai l  p rép arés  da ns le  
cadre des presta tions  s on t notre propr ié té  
et  s ont  cou ver ts  p ar  le s ecret  
profess ionnel .  
 
Art ic le  12 –  Responsabil ité  
L ’en tière resp on sabi l i té  du prestatai re e t  
cel l e de ses col la borateurs ,  rel ati ve à  tou t  
man quemen t,  négl igence ou f aute ,  re levé à  
l ’occasi on de l ’exécuti on des pres tat i ons ,  
sera pla f onn ée au montant  des hon oraires  
versés au t i tre  des pres tat i ons mises en  
caus e,  af in  de couvr i r  les  réc lamati ons de  
toute na ture ( in térêts  e t fra is  inclus) ,  e t  ce ,  
quel  q ue soi t  l e n ombre d ’ac tion s,  de  
fon demen ts  invoq ués ,  ou de par t ies  a ux  
l i t iges .  
Cette s t ipulat i on ne s ’ap pl iqu era pas à  une 
resp ons abi l i té p our  décès ou blessure  
corp orel le,  n i  à  tou te au tr e responsabi l i té  
que la  l oi  inter di t  d ’exclure ou de l imi ter .  
La res p onsa bi l i té du prestata i re  ne peu t  
êt re en gag ée qu’en cas de faute ou de  
négl igence prou vée et es t l imi tée au x  
préju dices  directs  à  l ’ exc lus i on de tout  
préju dice  indirect ,  de quelqu e na ture que 
ce s oi t .  

Par  a i l leur s ,  la  resp ons abi l i té du  
pres ta tai re  ne p ou rra êt re  engagée dans  
les  ca s  suivants  :  
Sui te à  un manqu ement ou à une caren ce 
d’un produi t  ou d’ un servi ce don t  la  
fou rni ture ou l a  l ivra ison ne l u i  incombe 
pas n i  à ses  sous- t rai tants  éventuel s  ;  
Pour l es  fai ts  e t/ ou donn ées q ui  n ’entrent  
pas dans l e p éri mètre des pres tat i ons ,  
et/ ou qui  n ’en s on t p as  le pr ol ong emen t ;  
En cas  d ’u t i l i sat i on des résul ta ts  des 
pres ta ti ons ,  p our un objet ou dans un  
con texte di f fér ent  de celui  dans lequel  i l  
est  intervenu,  de  mis e œ uvre erron ée des  
recomman da ti ons ou d’ absence de pri se en  
comp te des réserves du p res ta tai re .  
Le pres tatai r e n e rép ond ni  s es  assureurs  n i  
des  dommag es  indi rects ,  n i  du manqu e à  
gagner  ou de la  p erte de ch ance ou de 
bén éf ices  escomp tés,  n i  des conséqu en ces  
f inanci ères des ac ti ons éventuel lement  
intentées par des t i ers  à  l ’encontre de  
l ’ach eteu r .  
 
Art ic le  13 –  Garantie  
Le prestatai re gara nti t  l ’ach eteu r contre  
tout  défa ut de  c onf ormi té des  services e t  
tout  v ice ca ch é provena nt d ’u n déf aut  de  
con ception ou de fourni tu re desdi ts  
ser vices à  l ’exclus ion  de tou te  négl ig ence 
ou fau te de l ’ acheteu r.  
En tout é tat  de cau se ,  au  cas où la  
resp ons abi l i té du p res tatai re  s erai t  
re tenu e,  la  garan tie du prestatai re  serai t  
l imi tée a u mon tan t HT p ayé pa r l ’ach eteu r  
pou r la  f ourni tur e des s ervices.  
 
Art ic le  14 –  Cessibi li té  et  sou s-traitance  
Le pres tatai r e s e rés erve l e dr oi t  de céder  
tout  ou p ar t ie de  l ’exécuti on des  
pres ta ti ons à  des pres tatai res  rép on dan t  
aux mêmes exigen ces de qual i f icati on .  
S i  la  prestat ion requier t  des comp étences  
techniqu es parti cul ièr es,  le  presta tai re  
informera l ’acheteu r sur la pos sibi l i té d’en  
sous- tra i ter  un e par tie .  Le s ous- trai tant  
intervi endra a lors  s ou s  la  s eule  
resp ons abi l i té du p res tatai re  e t  s ’eng agera  
à  conserver conf iden tiel les  tou tes les  
informati ons  dont  i l  aura con naissan ce à  
l ’occasi on des p res tati ons .  
 
Art ic le  15 –  Réclam ations  
Toutes les  récla ma ti ons,  qu ’ el les  s oi ent  
amia bles ou judicia i res ,  r ela tives à  
l ’ex écu ti on des  pr es ta tions devront êt re  
formul ées da ns un délai  d’u ne ann ée à  
comp ter  de la  f in  de la  réal is ati on de la  
pres ta ti on.  
 
Art ic le  16 –  D roit  de rétractat ion  
L ’ach eteu r é tant  un pr ofes s ionnel  achetan t  
dans l e cadr e et  p our l es  besoins  de sa  
profess ion,  i l  n ’y  a  pas l ieu d ’appl iqu er  le  
droi t  de ré trac tat ion prévu pa r  le code de 
la  cons ommati on .  
 
Art ic le  17 –  Force majeure  
Toutes c i rcons tan ces in dépen dantes de l a  
volonté des  parti es ,  emp êchan t  l ’exécuti on  
dans des  condi t i ons  n ormales de l eurs  
obl ig ati ons ,  sont  con sidérées comme des  

caus es d’exonéra ti on des obl igati ons  des  
par t ies  et  en traînen t  leu r susp ension.  
La pa rt i e qui  invoq ue l es  c i rcons tan ces  
v isées ci -dessus doi t  aver t i r  
immédi atemen t l ’ au tr e parti e de leur  
survena nce,  a ins i  qu e de leu r d ispari t i on .  
Ser on t  consi dérés comme cas  de force  
maj eure tous fa i ts  ou c i rcons tan ces  
i r rés is t ib les,  extér i eurs  aux par ties ,  
imprévis i bles ,  in évi tables ,  indépendan ts  
de l a vol on té des p ar t ies  e t  q ui  ne p ourront  
êt re emp êch és  par  ces dernières,  malgré  
tous les  ef for ts  ra is onna blement p oss ibl es.  
De façon exp ress e,  s on t consi dérés comme 
cas de f orce maj eure ou cas  for tu i ts ,  outre  
ceux habi tuel l ement re tenus par  l a  
jur ispruden ce des cours  e t des tr i bunau x  
f ran çais  :  le bl ocag e des moyens de  
transpor ts  ou d’approvis ionn emen ts ,  
tr emblemen ts  de terre,  incen dies ,  
tempêtes ,  inon da ti ons,  foudre ,  l ’ar rê t  des  
rés eaux de té l écommunicat ion ou  
di f f icul tés  p ropres  aux r éseaux  de  
té l écommunicati on extern es au x c l ien ts .  
Les par t i es  se rapp roch eron t p our  
examin er l ’ inc iden ce de l ’événemen t et  
con venir  des c ondi t i ons dans lesquel les  
l ’ex écu ti on du contra t sera p ou rsuivi e.  S i  le  
cas  de force majeure  a une durée  
supéri eure à  t rois  mois ,  l es  prés en tes  
con dit i ons  g énérales  p ourront  ê tre  
rés i l iées p ar la  part i e  lés ée.  
 
Art ic le  18 –  Non-validat ion part ie lle  
S i  une ou plu s ieur s  s t i pul at ions des  
prés en tes condi t ions générales  son t  tenu es  
pou r non val ides ou déclarées  tel les  en  
appl ic at i on d ’un e loi ,  d ’un règlemen t ou à  
la  sui te  d’une décis ion défi n i t ive d’une 
jur idic t ion compétente,  l es  autres  
st ipul ati ons garderon t toute l eur f or ce e t  
leur  p or tée .  
 
Art ic le  19 –  Non-reno nciat ion  
Le fa i t  p our  l ’un e des parti es  de ne pas s e  
préval oi r  d’un man quemen t  par  l ’ autre  
par t ie à  l ’un e qu elc on que des  obl ig at i ons  
v isées dans  les  prés entes  condi t ions  
général es  ne sau rai t  êt re in terprété pour  
l ’aveni r  comme une ren onciat ion à  
l ’obl ig a tion en caus e.  
 
Art ic le  20 –  Tit re  
En cas de di f f icul té d’ in terprétati on en tre  
l ’un quel conqu e des t i tres  f igu ran t en tê te  
des  claus es,  e t l ’un e quel conqu e des  
claus es ,  l es  t i tres  seront  décl arés  
inexis tan ts .  
 
Art ic le  21- Loi  appl icable  
Les  prés entes condit i ons  gén éral es  s on t  
sou mis es à l ’appl i cat ion du droi t  f rançais .  
El les  s on t rédigées en langue fran çais e.  
Dans l e cas  où el les  seraient  t radui tes  en  
une ou plus ieurs  langues,  seul  le texte  
f ran çais  f erai t  foi  en cas de l i t i ge.  
Les p ar t ies  s ’engag en t à  recher cher une 
solu ti on amiabl e à  tou t di f fér end q ui  
pou rrai t  naî tre de la  réal i sat i on des  
pres ta ti ons .  
S i  el les  n ’ y parvi ennent pas ,  les  par t ies  
sou mettr on t le l i t ige au t r ibunal  de  
commerce compéten t.  

 


